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o Durante el 2010, SelL
se consolido como
Prestadora del Se
Potable legalmente
Oruro, sino como aq
lucro, que funciona u
recursos obtenidos a
gque presta a sus
abasteciendo del liqui
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o De esta manera, y dur
SeLA-Oruro  oriento
actividades a garantiza
disponibilidad y el us
liquido elemento; dem
una empresa de servi
lucro, pero ante to

<z comprometida con la

ciudad de Oruro, tal y

resultados que po
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Gerengia Técnica — Sis. Agua Pc

Programad

‘ Explotacién
Pozos exploteldos

Vertiente |

Produccion
Agua potable (Hm3) (1 Hm3 a 1.000.000 m3)

Promedio de produccién (L/s)

Almacenamiento
Tanques de Distribucién

Estaciones de Bombeo - campo de pozo
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O Challapampa Grande;
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Gerengia Tecnica — Sis. Agua Pota

Programado Ejecutado
. Control de Calidad
Total de Muestras (Total) 1,177 1,177 100
Examenes Fisico Quimicos (Muestras) 588 588 100
Indicadores Microbioldgicos (Muestras) 588 588 100
Complementaria 1 1 100
Total de Analisis (Total) 3,120 3,120 100
Analisis en tanques (NUmero) 1,056 1,056 100
Analisis en redes (NUmero) 2,064 2,064 100
Concentracién cloro recidual en la red mg/I 0.29 0.29 100
Dosificacion promedio de Cloro libras/dia 13.40
Parametros por debajo del maximo permisible % 100 100

Analisis realizado —

Gestion 2010

Analisis Realizados 2010

Fuentes; 2; 026

Red; 2,064; 66%6

Tanques; 1056;

3426




Gerenlcia Técnica — Sis. Agua Pot

. Distribucion Programado
Promedio deIdistribuci(’)n h/dia 11

Presién Pronbedio m.c.a. 71 circuitos hidraulicos

Extension, renovacion e instalacion nuevas

Extensiones ml. 21,305
Renovaciones ml. 4,412
Instalaciones Nuevas (NUmero) 1,285
Instalacion de Medidores (NUmero) 1,860

Ampliaciones y Renovaciones de Redes
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Gerepcia Comercial

Usuarios Programado
@ ¢l Sistema| (Nimero) 48,081

Con medidor (NUmero) 35,950

Sin medidor (NUmero)

Cobertura Domestica %

74.77

Cobertura con Micromedicion

Cobertura con medicion %

Institucional ManteniDerechos

766 ;2% 708 ;1% 1997-2010
Industrial 80 -~ T
115 ;0%

Comerciales -~ |-

Domésticos

N 45,876 ;93%

DISTRIBUCION DE CLIENTES DE SeL,

Gestion 2010
Clientes facturados 49.545

. 2007
Afios 2008 590 w10 WEecutad




Gerepcia Comercial

Atencion Al Usuario
Reclamos [écnicos (Casos)

Reclamos Fomerciales (Casos)

Solicituded de Instalaciones Nuevas (Casos)

indice de Atencion %

Reclamos atendidos
Gestion 2010
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En la plataforma de atencion al cliente se ate



Gererncia Comercial

.Facturacién Programad
Eficiencia enfla cobranza %

Eficiencia en'lo recaudado facturacion %
Clientes en Mora %

Ingreso promedio mensual Bs.

Evolucion de los Ingresos del Servicio

Millones
24.00

RECUPERACION DEL SERVICIO
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(Expresado en Bolivianos)

ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE RECURSOS GESTION 2010

%

PRES UPUES TADO DEVENGADO % RECAUDADO EJECUCION

INGRESOS

VENTA BRUTA DE SERV.MERCADO INTERNO 21.608.608| 18.871.716| 69% 16.356.987| 87%
OTROS INGRESOS DE OPERACION 7.523.937 4.858.399| 18% 4.688.002| 65%
POR SUBSIDIOS O SUBVENCIONES 1.494.066 0% 00 0%

DE LAS PREFECTURAS 2.200.000 0% 0 0%
DISMINUCION DE CAJA Y BANCOS 759.161 3% 759.161| 100%
DISMINUCION DE CUENTAS A COBRAR A C.F 2.030.630 2.515.094 9% 2.515.094| 124%
INCREM.OTROS PASIVOS Y APORT.DE CAPI 623.770 305.424 1% 0 49%
TOTAL INGRESOS 35.481.011 27.309.794 100% 24.319.245 77%

DE LAS PREFECTURAS &2
o

0%

POR SUBSIDIOS
OTROS INGRESOS DE OP
4.858.399
18%

DISMINUCION DE CAJA Y BANCOS
759.161

GESTION 2010

DISMINUCION
COBRAR A C.P.
2.515.094
9%

IIIIIII

ESTADODE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE RECURSOS

305.424

VENTA BRUTA DE
SERV.MERCADO INTERNO
18.871.716

69%




ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL GASTO

A GESTION 2010

ﬁgﬁ%ﬁ (Expresado en Bolivianos)

GASTOS PRESUPUESTADO DEVENGADO %0 PAGADO EJECZ:CI ON
SERVICIOS PERSONALES 9,582,168 7,854,776 29% 7,847,012 82%
SERVICIOS NO PERSONALES 3,552,484 2,955,308 11% 2,732,149| 83%
MATERIALES Y SUMINISTROS 7,361,014 5,243,309 19% 9,243,309, 71%
ACTIVOS REALES 2,558,589 1,242,703 5% 1,242,703 49%
ACTIVOS FINANCIEROS 1,906,302 2,685,125 10% 0 0%
SERV.DEUDA PUB. Y DISM.OTROS PASIVOS 1,198,770 755,187 3% 755,187 63%
TRASFERENCIAS 3,631,784 3,631,626 13% 3,631,626 100%
IMPUESTOS ,REGALIAS Y TASAS 3,089,900 2,624,603 10% 2,550,104 85%
OTROS GASTOS 2,600,000 317,156 1% 317,156| 12%
TOTAL EGRESOS 35,481,011 27,309,794 100% 24,319,245 77%

ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL GASTO
GESTION 2010

OTROS GASTOS| 317,156
IMPUESTOS ,REGALIAS Y 1%
TASAS| 2,624,603| 10%

\\

SERVICIOS
PERSONALES| 7,854,776
28%

TRASFERENCIAS |
3,631,626| 13%

SERV.DEUDA PUB. Y
DISM .OTROS PASIVOS|
755,187| 3%
ACTIVOS FINANCIEROS|
2,685,125| 10%

ACTIVOS REALES|
1,242,703 | 5%

SERVICIOS NO
PERSONALES| 2,955,308

MATERIALES Y T

SUMINISTROS| 5,243,309|
19%




Gerelllcia Adm. Financiera

Resultados Presupuestarios (1) Programado
‘Ejecucién Prepupuestaria de la Entidad % 90
jecucion Prepupuestaria Sis. Agua Potable Ingresos Y
(sin Ctas. porjcobrar) 90
Ejecucidn Presupuestaria Sis. Agua Potable Gastos % 90

Gasto en Alcantarillado % / T. empresa

Inversidon/Presupuesto de gasto %

Inversion eficiencia % 90

Inversion Bs.

En Nuevas Instalaciones y redes Bs.

Maquinaria y equipo Bs.

Obras en construccion Bs.

Se transfirid a la Prefectura dos cuotas del crédito de la KFW, por Bs. 3.507.842
correspondientes a las cuotas 27ma. y 28vo.

Se compro energia eléctrica por Bs.2.501.484,.

Por concepto de impuestos se pagd Bs. 1.966.563 y a la AAPS por la tasa de
regulacion y otras la suma Bs. 373.266.

Los cuatro conceptos alcanzan al 26 % de todos los gastos de SelA.

Por la compra de productos no metalicos Bs. 1.340.872, productos metalicos Bs.
1.017.511 y otros repuestos y accesorios Bs. 989.184 .

Las 7 cuentas principales alcanza a Bs. 11.696.722 representando el 43 %
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Direccion

Sistema Regulatorio, AAPS, se t
para cumplir con el contrato y
reclamos interpuestos a ODECO
Sel A no fue notificada por ningun

Se contrato a la Consultora Socie
Consultores SRL que efectué a S
cumplimiento al Contrato de Conc

El Honorable Directorio ceciné y
actas del Honorable Directorio
actividades de la institucion.

La Gerencia General instruy
Resoluciones Administrativas, 1
contratos administrativos y 1.
categoria.

55



El  14/12/2010 la AAPS en
Plurinacional de Bolivia otorga
prestacion de los servicios de a
y la Autorizacion para el Uso y
Hidrico.

Se realizo la Audiencia Rendicio

Seguimiento al POA 2010
centralizaron los informes de la
anual y semestral de la institucid
ala AAPS.

Se compatibilizd el Siste
Operaciones con las entidade
elabor6 y consolido6 el Plan Oper



Direcdion

Proyectof Agua potable para las Zonas Periurban
Oruro; ep fue, una de las actividades principales
redisefar la ejecucion del Proyecto Abastecimientc
zonas Perirubanas y Altas de la ciudad de Oruro co
Europea, que fue delegado por el Ministerio del Ague
Basicos, Ministerio de Planificacion — Viceministe
Financiamiento Externo a SelLA y como contirol
Departamental de Juntas Vecinales Periurbanos y OT

MONTO EN Bs.
Componente Empresa Constructora
CONTRATADO PAGADO
1 EMOCI 3,808,936.08
2 SICOR 5,416,817.90
Rafael Ing. 489,251.19
3 RIO GRANDE 6,751,933.89
4 COPRING 1,752,045.53
Supervision ROVERO - CAAC 597,103.24
Sub Total 18,326,836.64 17,660,985.54 | 66585110 | 96 |
Auditoria Proyecto Por contratar 96,099.00
Fiscalizacion SelA 300,000.00
Total Proyecto 18,722,935.64 17,960,985.54 | 761,950.10 | 96 |




Ne SISIN

PROYECTOS

PROGRAMADO

EJECUCION

%

831-0002

Agua Potable en las
Zonas Periféricas
Zonas Altas de Ila
Ciudad de Oruro con
financiamiento de
Unidn Europea
(PASAAS),contrapart
e de los beneficiarios
y SelA.

Meta al 2007 5.640
Instalaciones.

Meta programadal
para el 2010 10.253
acometidas.

1,651,065.53

383,471.28

23




Ne SISIN

PROYECTOS

PROGRAMADO

EJECUCIO

831-0003

Construccion de la obra
fina de la primera planta
del Edificio Administrativo,
Técnico y Comercial de
SelA - FASE |.

319,865.00

319,864.0

831-0004

Perforacibn de un pozo
profundo para el
abastecimiento de agua.

294,157.00

831-0005

Ampliacibn  de redes
Principales y Secundarias
del Sistema de Agua
Potable.

355,334.00

64,069.80
291.264,20

TOTAL Bs.

2,620,421.53

767,405.08




Otr¢s Proyectos Elaborados

N¢ COSTO DE
ACTIVIDADES | e | INVERSION (Bs.) ES
Estudio de E.l.: Ampliacién Sis
Identificacion 2 89,071,337 Oruro (Para amplia
E.l Servicio)
. Obra — Diseno: Sist
Obra - Disefno 2
Janko Cota Sora (P
Obra - Presupuesto 9 6,375,114 Obra L Pre_§upu_est.
Urbanizacion Mileni
Técnico Econémica TESA: Ampliacion
Social Ambiental TE 3 11,932,601 Urbanizaciones de |
SA Febrero- Justo Jue
Con Financiamiento 3 2,111,322 C.On flnar]f:lamlento:
Distribucién de agu
. Bustillos — Mineros,
ortalecimiento
Institucional ! Lt o Fortalecimiento Inst
RURO.
Otro Proyectos 1 1,837,531 O
Total de Estudios 21 112,611,355 Otros: Construccién




Evaluacion del - POA 2010

‘ Descripcion

Unidad Programad
Total de conexiorles de agua potable/2009 Conexiones 49,544
N. conexiones de agua potable medidas Conexiones 35,889
N. conexiones de agua potable no medidas Conexiones 13,655
Cobertura Domestica agua potable %o 98.66
Medicién en conexiones de agua potable Yo 72.44
\Volumen total de agua producida L/s 324
Volumen total de agua producida Mill m3/ano 10.24
Ampliacion de redes de AGUA POTABLE ol 6,550
Reposicion de redes AP m| 7,623
tanques de regulacion nuevos m3
Caudal disponible y requerido en fuentes Mill m3/afo 350
Numero de empleados Emp/1000 con AP 175
Numero de empleados planta + eventual Emp/1000 con AP 3.53
IConexiones nuevas con agua potable Conexiones 4000
Medidores nuevos Instalados medidores 1050
Promedio por horas segun areas de influencias (2) Horas /dias 11
Control de Calidad Muestras 1,177

Evaluacion Anual de los Indicadores




ION SANITARIA
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SelLA-Oruro trabaja constantemente realiza
campanas de educacion sanitaria con el f
usuarios adopten habitos de uso racional del
la empresa obtuvo un importante galardon
de concienciacion en la feria EXPOTECO 2
particip0 de manera sobresaliente en
actividades de Oruro y otras ciudades de Bol






